REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG
INTERNETOWYCH

DO PROMOCJI: $.11.09, P-5.11.09, 1.11.09, P-1.11.09, POZAM.11.09,
BIZNES.11.09

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany ,Regulaminem”, okresla zasady
$wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet przez firme ,, MARKOMP”
Marek Matejkowski z siedzibg przy ulicy Gen. J. Bema 2b,
18-300 Zambréw, NIP: 723-118-58-36, tel./fax (0-86) 271-52-20,
BS Zambréw: 06 87750009 0010 0109 4751 0002
zgtoszong we wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonym przez Burmistrza miasta Zambréw pod numerem
2933, dalej zwang ,Operatorem”.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
1) Abonent — Osoba fizyczna, zameldowana w lokalu, lub posiadajaca
do niego tytut prawny, z ktdrg zostata zawarta umowa o zapewnienie
dostepu do sieci MARKOMP, osoba fizyczna, osoba prawna, lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg i posiadaj gca tytut prawny
do lokalu, z ktéra zostata zawarta umowa o zap ewnienie dostepu
do sieci MARKOMP;
2) Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;
3) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca
korzystanie z Ustug, z wytgczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw
wynikajacych z dziatania Sity wyzszej;
4) Biuro Obstugi Klienta — siedziba Operatora;
5) Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej;
6) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie
Zakoriczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do Sieci;
7) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza,
lub zawodowa;
8) Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes$¢ (budynek lub lokal), w ktdrej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Operatora, lub w ktorej
zgodnie z Umowga Abonencka jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci;
9) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktory
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpocz ynajacy i koficzacy sie w dniach
wskazanych przez Dostawce ustug w Umowie Abonenckiej;
10) Pakiet — okreslona w Cenniku grupa Ustug lub Programéw
w ramach Ustugi dostepu do sieci Internet, objetych dodatkowa
optatg abonamentowg;
11) Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajagca w imieniu
i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do skfadania i przyjmowania
oswiadczern woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych;
12) Rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy
Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi przez
Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
13) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;
14) Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci:
wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej;
15) Sprzet — urzadzenie techniczne stanowigce wtasno$¢ Operatora
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowga Abonencka;
16) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta
w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;
17) Urzqdzenie Koricowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta
przeznaczone do podfaczenia bezposrednio lub posrednio do Sieci;
18) Ustugi — Ustugi Internetowe i/lub zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe;
19) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jako$¢ Ustugi, lecz
umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi;
20) Zakoriczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu
Abonenta umozliwiajagca podtgczenie Urzadzen Koricowych do Sieci
i korzystanie z Ustug;
21) Zamawiajqcy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej.

§3
1. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich
korzysta¢ na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajacy
Swiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych
na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Operatora.
3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy
dla sSwiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane
z akcjami promocyjnymi (,,Regulamin do promocji”).
5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw
odmienne od postanowienn zawartych w Regulaminie, znajduja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat 1l

Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
1. Zamawiajacy sktada u Operatora pisemny wniosek o zawarcie
Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ sktadania
wniosku telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
albo na stronie internetowej Operatora.
2. Operator udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi na wniosek
w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Operator informuje
0 jej przyczynach.
3. Umowa musi zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego w Biurze
Obstugi Klienta w ciggu 3 dni roboczych od dnia wykonania Instalacji.

§5
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pise mnej. Zawarcie
Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogow
okreslonych w Regulaminie.
2. Operator uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia
warunkéw technicznych niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.
4. Operator zastrzega mozliwos¢ dokonywania przez Abonenta zmian
Umowy Abonenckiej jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§6
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym
posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
2. Zamawiajacy zobowiazany  jest
potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu.
3. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego
do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spdtdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy
Abonenckiej wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej
zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego, lub cztonka
spotdzielni mieszkaniowej na Instalacje.
4. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu,
Operator moze zada¢ dodatkowych informacji i dokumentow.
6. Abonent obowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.

§7
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej
od podania przez Zamawiajacego nastepujacych danych:
a) nazwisko i imig/imiona,
b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
c) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospo-
litej Polskiej,
d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé,
a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem parstwa
niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej, lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu. Weryfikacja
danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a—e nastepuje na podstawie
dowodu osobistego, lub paszportu Zamawiajgcego.
2. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej, jezeli:
a) Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi,
lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
b) Zamawiajacy, lub inna osoba korzystajaca z Ustug w Lokalu zalega
z optatami na rzecz Dostawcy ustug,
c) wezesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym
lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana
przez Operatora, lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien, badz postanowien Regulaminu.

przedstawi¢  dokument

Rozdziat Il
Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu

i Urzadzen Koricowych

§8
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw
w Lokalu, wykonanie Zakorczenia Sieci oraz montaz innych
urzadzen w sposob wskazany przez Przedsta wiciela Operatora. Kable
zostang poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakoriczenia
Sieci.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora
Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb nie powodujacy
uszkodzenn  wyposazenia  Lokalu.  Przedstawiciel = Operatora
nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych
elementéw wyposazenia Lokalu, ani wykonywania innych podobnych
czynnosci.
4. Podczas |Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent,
lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do jakichkolwiek
czynnosci zwigzanych z bezptatng obstugg lub naprawag Urzadzen
Koricowych.
6. Potwierdzeniem prawidtowego wykonania Instalacji,
zainstalowania i/lub wydania Sprzetu Abonentowi jest zfozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia

osobe na dokumencie Przedstawiciela
Operatora.
7. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzern Koricowych odbywa

sie na koszt Abonenta.

przedtozonym  przez

§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakoriczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata
okreslong w Cenniku.

§10
1. Operator zobowiazuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie Sprzetu przez
Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mdgt z tatwoscia
zauwazyc.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
instrukcja dotaczong do opakowania, badz zamieszczong na stronie
WWW Operatora.
3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania
pozostaje wiasnoscig Operatora o ile Umowa Abonencka nie stanowi
inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian
w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom trzecim, o ile odrebne
postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inaczej.
4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu
wskazanym w Umowie Abonenckiej.
5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg byc
wykorzystywane w celu $wiadczenia — odptatnie, bgdz nieodptatnie —
innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej
nie stanowig inaczej.
6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania,
na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu,
w tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowa¢  Biuro  Obstugi  Klienta o nieprawidtowym
funkcjonowaniu, lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi
przez Operatora do uzywania, w terminie nie przekraczajgcym
48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

§11
1. Urzadzenia Koricowe podfaczone do Zakoriczenia Sieci powinny
spetnia¢  zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci),
lub oznakowaniem.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen
Koricowych uzywanych przez Abonenta.
3. Operator zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych
Urzadzenia Koricowe zostaty odtaczone od zasilania energetycznego.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane
niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

§12
1. Operator ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet
na inny, nawet jezeli wigza¢ sie to bedzie z koniecznoscig zmiany
ustawiern  Urzadzenia Koricowego przez Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug
wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora terminie.
2. Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane
technologii $wiadczenia Ustug, na skutek ktdorej Abonent nie bedzie
w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen
Koricowych, jezeli powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej
oferowane s urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z Ustug
po dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W razie
skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce ustug
Abonentowi nie przystuguja roszczenia wobec Operatora. W takim
przypadku Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty
wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do rozwigzania
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. W razie
skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Abonenta, Operatorowi
nie przystugujg roszczenia wobec Abonenta.

Rozdziat IV

Optaty

§13
1. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
2. W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia Sieci jest potaczona
z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi,
Operator jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty
instalacyjnej  wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
3. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem
dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca ustug
nie S$wiadczy danej Ustugi.

§14
1. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Operatora oraz sposéb
ich naliczania okresla Cennik.
2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej
wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz
z Umowa Abonencka, a takze na zadanie Abonenta.
3. W razie podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi,
Dostawca ustug jest obowigzany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego do powiadomienia o tym Abonenta
na piSmie. Dostawca ustug nie jest jednak zobowigzany
do powiadamiania Abonenta o zmianie Cennika, jezeli zmiana
ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czesci opfat,
wprowadzenia optat za nowe ustugi, lub do zmiany optat za ustugi,
nie objete Umowa Abonencka.



4. Abonent, nie pézniej niz przed datag wprowadzenia podwyzszenia
cen wskazang w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.

§15
1. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci,
b) obstuge serwisowg, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw
oraz z wytaczeniem obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent uiszcza z goéry optate abonamentowa w wysokosci
okreslonej w Cenniku, z czestotliwosciag odpowiadajaca Okresowi
Rozliczeniowemu.
3. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.

§16
1. O terminie, w ktérym Dostawca ustug wystawiac¢ bedzie Rachunki,
Abonent zostanie powiadomiony przy zawarciu Umowy Abonenckiej.
Dostawca ustug moze w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania
Rachunkéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta
o tej zmianie. Powyisza zmiana nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckiej i Regulaminu.
2. W zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkow, zakresu
Ustug objetych Umowa Abonencka lub w przypadku zaistnienia
innych waznych wzgledéw organizacyjnych lub technicznych,
Operator moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania,
wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie
w nim okreslonym.
3. Abonent zobowiazany jest do comiesigecznego uiszczania statych
optat abonamentowych z géry do 10 dnia kazdego miesiaca,
w ktdrym Ustuga jest $wiadczona. Ptatnos¢ moze by¢ dokonywana
w Biurze Operatora, na standardowych drukach pocztowych,
lub w drodze przelewu bankowego, na konto wskazane przez
Operatora. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty
w kasie Biura Obstugi, urzedzie pocztowym, banku lub dzien
dokonania ptatnosci przelewem.
4. Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢
w terminach wskazanych na Rachunku.
5. W przypadku opdinienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem,
Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
7. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez
Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat V

Zakres swiadczonych Ustug

§17
1. Dostawca ustug oferuje:
a) Ustugi dostepu do sieci Internet;
b) zwigzane z powyzszg Ustuga ustugi dodatkowe, szczegétowo
okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej dotyczgcej danego
typu Ustugi, Cennika oraz Regulaminu.
2. Zakres Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa
Abonencka oraz Cennik.
3. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora,
zakres $wiadczonych Ustug moze zosta¢ rozszerzony na wniosek
Abonenta o nowe Ustugi dostepne na danym terenie — tzw. zmiana
ustugi na ,wyzsza” albo rezygnacje z niektorych Ustug — tzw. zmiana
ustugi na ,nizsza”.
4. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, zmiana
Umowy dochodzi do skutku z chwilg rozpoczecia przez Operatora
$wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie. Optaty za Ustugi
Swiadczone przez Operatora, wedtug zmienionej Umowy
Abonenckiej, beda naliczone od dnia faktycznego rozpoczecia
$wiadczenia tych Ustug. Potwierdzeniem, ze Umowa Abonencka
zostata zmieniona w tym zakresie, jest dokonanie przez Abonenta,
po otrzymaniu Rachunku wystawionego zgodnie z Cennikiem
za Ustugi $wiadczone w zmienionym zakresie, ptatnosci petnej kwoty,
na ktérg opiewa Rachunek. Operatorowi przystuguje prawo
uprzedniej weryfikacji wniosku o zmiane zakresu Ustug.
5. Do zmiany Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony
postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze tak zmieniona Umowa Abonencka
jest uwazana za zawartg na czas okreslony wskazany w Umowie
Abonenckiej, liczony od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia
nowego zakresu ustug.
6. Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio
do zamawiania i dokonywania zmiany ustug dodatkowych.
7. Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej
Dostawca ustug moze pobiera¢ optaty przewidziane Cennikiem.
8. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi
wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu, stosuje sie
odpowiednio postanowienia Rozdziatu 1ll. Jezeli rezygnacja
z niektorych Ustug wymaga zwrotu zainstalowanego Sprzetu
w Lokalu, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 26 Regulaminu.
9. Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka przez
zaprzestanie Swiadczenia niektdrych objetych nig Ustug, zobowigzany
jest wypowiedzie¢ Swiadczenie tych Ustug w trybie okreslonym
w § 23 ust. 2, wskazujgc wyraznie, Swiadczenie jakich Ustug, objetych
Umowa Abonenckg, wypowiada.

Rozdziat VI

Ustugi dostepu do sieci Internet

§18
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom
trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych ustug — odptatnie
badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem
bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku
do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Operatora
konfiguracji i parametrédw Sprzetu i Urzadzern Korcowych,
badz dokona innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe
bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie
stanu pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sig na koszt i ryzyko Abonenta.

§19
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami  Umowy Abonenckiej, Regulaminu, zaréwno
w stosunku do Opertora, jak i oséb trzecich. Niezaleinie
od powyzszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania
bezpieczeristwa uzywanego systemu informatycznego poprzez
regularne instalowanie aktualizacji bezpieczeristwa dostarczanych
przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
2. W szczeg6lnosci zabronione s3 nastepujace zachowania:
a) naruszanie praw wtasnosci intel ektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne
z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim, czy
pornograficznym;
c) prowadzenie dziatan  majacych na celu  uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, lub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci
na przetamywaniu zabezpieczeri lub obchodzeniu mechanizméw lub
procedur zabezpieczer;
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapisow do informacji osdb trzecich b ez ich zgody;
e) przesytanie niezaméwionej informacji handlowej;
f) korzystanie z Ustug internetowych w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i systeméw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug
internetowych.

§20
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug
w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa Abonencka,
Regulaminem, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi
kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym
zwigzanych.

§21
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustug Internetowych u innych
podmiotdw niz Operator;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
medidw elektronicznych;
c) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw w wyniku utraty
danych lub opdinienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng
transmisjg, opdznieniami, lub przerwami w $wiadczeniu Ustug
Internetowych,
d) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera,
e) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta. Operator
nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku
monitorowania materiatéw, przekazywanych, lub gromadzonych
przez Abonenta,
f) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VIl
Zmiana Regulaminu, zawieszenie $wiadczenia
Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub wygasniecie

Umowy Abonenckiej, zmiana Abonenta

§22
1. Operator powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie Regulaminu
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.
2. Abonent, nie pozniej niz przed datg wprowadzenia zmian
Regulaminu w 2ycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego os$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

§23
1. W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku
akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktérym mowa w § 14 ust. 4,
badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej
lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 22 ust. 2, Umowa
Abonencka ulega  rozwigzaniu  ostatniego  dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajagcego zmiane Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.
2. Z wytaczeniem Umoéw Abonenckich zawartych w ramach ofert
promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Umdéw Abonenckich
zawartych na czas okreslony, Abonent i Operator uprawnieni
s3 do rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie

Umowy Abonenckiej nastgepuje w ostatnim dniu  Okresu
Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym druga strona otrzymata os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w taki sposéb, ze mogta zapozna¢ sie z jego
trescia. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej
powinno by¢ ztozone na pismie, za posrednictwem poczty, osobiscie,
badZ w inny sposéb przewidziany przez Operatora. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Abonenta.
3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej
przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta przed uptywem
terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktdrej zawarcie wigzato
sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany jest
do zaptaty kary umownej réwnej wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi.
4. Umowa wygasa w przypadku:
a) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
b) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia swiadczenia Ustug
na podstawie § 24 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia.

§24
1. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi,
albo  wypowiedzie¢c  Umowe  Abonencka ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent:
a) opdinia sie z zaptata catosci lub czedci optaty instalacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
nie bedacej optatg okresowa, przewidzianej Umowa Abonenckg,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu
wymagalnosci  $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zaptaty opéznionej naleznosci;
b) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonenckg,
w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet, lub udostepnia
go osobom trzecim;
c) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora jako oddany
do uzywania innemu Abonentowi, utracony, albo skradziony;
d) postuguje sie Urzadzeniem Koricowym nie autoryzowanym przez
Dostawce ustug, chyba ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta
takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa;
e) uzywa jakichkolwiek urzadzeri zaktdcajacych prawidtowe
funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;
f) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Sprzetu
w wyznaczonym przez Operatora terminie, badz tez nie umozliwia
dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw lub usuniecia Usterki, albo Awarii;
g) utraci tytut prawny do Lokalu;
h) narusza postanowienia § 18;
2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ rowniez na pisemny
wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z optatami wynikajgcymi
z Umowy Abonenckiej, z wytaczeniem Abonentéw korzystajacych
z Ustug na warunkach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji).
Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢
raz w roku na okres nie dtuzszy niz trzy miesigce. We wniosku
Abonent wskazuje termin ponownej aktywacji Ustugi.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowac¢ od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
4. Za zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta Dostawca
ustug pobiera optate okreslong w Cenniku.
5. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.
6. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1
niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie
wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Operatora.
7. W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt a powyzej
przestanek do zawieszenia $wiadczenia Ustug z uwagi na opdznienie
w ptatnosci, Dostawca ustug moze nadto podja¢ wobec Abonenta
dziatania zmierzajgce do windykacji opdznionej naleznosci.
W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Abonentdw moga by¢
przekazywane uprawnionym organom oraz instytucjom zajmujacym
sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym
sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom,
z zachowaniem wymogdéw okreslonych wtasciwymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.
8. W okresie zawieszenia ustugi na podstawie ust. 1 Operatorowi
przystuguje prawo wezwania Abonenta do zwrotu Sprzetu. Do zwrotu
Sprzetu stosuje sie postanowienia § 26 ust.1 Regulaminu.

§25
1. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu
na kolejny taki sam czas okreslony, zgodnie z warunkami
przewidzianymi dla danej Ustugi zamawianej na czas okreslony
w Cenniku dorgczonym Abonentowi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, o ile Abonent nie zlozy na piSmie przeciwnego
os$wiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu
obowigzywania umowy na czas okreslony. W takim przypadku
Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na kolejny, taki sam czas
okreslony na jaki zostata zawarta przedtuzana Umowa Abonencka,
liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony. W przypadku przedtuzenia
Umowy Abonenckiej na czas okreslony stosuje sie odpowiednio
zasade okreslong w ust. 2.

§26
Z chwilg rozwiazania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen. Deinstalacji Urzadzern mogg
wykona¢ jedynie Przedstawiciele Operatora w uzgodnionym przez
obie strony terminie.



§27
1. Za zgoda Operatora Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe posiadajaca tytut prawny
do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie
praw i obowigzkdw wynikajgcych z  Umowy Abonenckiej
w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich
zobowigzar wobec Operatora.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

Rozdziat Vi
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres obstu-

gi serwisowej

§28
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent
ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug, wylacznie w  zakresie okreslonym w Regulaminie.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez
Abonenta korzysci.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia
w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania sity wyzszej, jak rowniez
wywotane innymi okolicznosciami, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie,
lub wady Urzadzeri Koricowych i nie dokonuje bezptatnej ich
naprawy, regulacji lub  adaptacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za inne zaktdcenia w $wiadczeniu Ustug
wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
4. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Operatora w ramach
realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegdlnosci
z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuzasadnione
wezwanie  technika  Operator pobiera  optate  okreslong
w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

§29
1. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zasiegac informacji na temat Ustug osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta.
2. Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. Jezeli Usterka nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtosz enia
Operator okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.
3. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa
do usuniecia w ciggu 2 dni roboc zych od jej zgtoszenia, Operator
okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajacemu
Abonentowi.
4. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace
ze ztego stanu technicznego Urzadzen Koricowych.
5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym
Przedstawicielom Operatora dostep do Sprzetu znajdujacego
sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek
i Awarii w godzinach od 10:00 do 18:00. Podczas dokonywania
powyzszych czynnosci w Lokalu musi byé obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
6. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji
ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzeri bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowg Abonencka,
Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:
- kosztédw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac,
- opfaty za wymiane Sprzetu zgodnie z aktualng ofertg Operatora,
jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usunac.
7. Za konsultacje techniczne i podtaczenie Urzadzen Koricowych
na wniosek Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong
w Cenniku.

§30
1. Za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi wynikajagcy z Awarii
trwajacej dtuzej niz 18 godzin Abonentowi przystuguje prawo
obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
braku sygnatu.
2. Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.
3. Do okresu, za ktdéry obniza sie¢ abonament, oraz za ktory
Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sig czasu, w ktérym
usunigcie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, jak réwniez przerw, o ktérych mowa w § 31.
4. Obnizenie abonamentu oraz wyptfata kary umownej nastepuje
na podstawie pisemnej reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Rozdziale IX Regulaminu.
5. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone s3 od momentu
zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

§31
Krotkotrwate, nie trwajace dtuzej niz 36 godzin w miesiacu, przerwy
w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi przez
Operatora  niezbednymi  pracami  konserwacyjnymi  Sprzetu,
lub innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi,
nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej.

Rozdziat IX

Tryb postepowania reklamacyjnego

§32
1. Abonenci moga sktada¢ pisemne reklamacje dotyczace
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej niewykonania, lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
Zgtoszenie Reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
Rachunku.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamies zkania albo siedziby
Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d) adres Lokalu;
e) numer i date zawarcia umowy;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zada
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h) podpis Abonenta
3. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h, Operator, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

§33
1. Reklamacja musi by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.
2. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej.
3. W momencie ztozenia Reklamacji w Biurze Obstugi Klienta,
Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢
jej przyjecie w formie pisemnej.
4. Operator jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§34
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 1 miesigca od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
pozostawia sie bez rozpoznania, o Przedstawiciel Operatora
rozpatrujacy reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
3. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna
wnioskujaca o $wiadczenie Ustug lub korzystajacg z Ustug dla celow
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg,
lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdziat X

Postanowienia przejsciowe i koricowe

§35
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest
do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych
w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy
adres lub zawierajgca dotychczasowe dane bedzie uznana
za skutecznie doreczong.
2. Abonent nie bedacy Konsumentem obowigzany jest
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o majagcym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji,
upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub
innym zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§36
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Operator moze wspodtpracowaé z osobami trzecimi,
w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym
Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgode.
2. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekaza¢ praw
i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobe.

§37
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢
beda w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.
2. Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed wejsciem w zycie
Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24 marca 2009 roku

Os$wiadczam, iz zapoznatem(am) sie z trescig Regulaminu i akceptuje
wszystkie jego postanowienia.

Podpis Abonenta



