
R E K L A M A C J A 

nr _ _ _ / _ _ / _ _        z dnia _ _ / _ _ / _ _ _ _ r. 

 

 

Imię i nazwisko: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Adres: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Tel. kontaktowy: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Data zawarcia Umowy o świadczenie usług internetowych: _ _ - _ _ - _ _ _ _ r.                       Reklamowany okres rozliczeniowy: _ _ / _ _ _ _ r. 

Przedmiot Reklamacji:   

 przerwa w świadczeniu usługi dostępu do sieci Internet   

                    nieprawidłowo naliczone należności z tytułu dostępu do sieci Internet                                                                                                    

                    opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia usługi dostępu do sieci Internet 

                    opóźnienie w uruchomieniu dodatkowej usługi 

                    inny _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  

 

Deklarowana wysokość kwoty odszkodowania: _ _ _ , _ _ zł 

Uzasadnienie: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Preferowany sposób rozliczenia w/w kwoty w terminie natychmiastowym po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji:  

 zaliczenie na poczet przyszłych płatności 

 wypłata w kasie firmy 

 przelew (nr konta: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) 

 

Jeżeli reklamacja dotyczy przerwy w świadczeniu usługi dostępu do sieci Internet prosimy dodatkowo wypełnić poniższe pola. Umożliwi 

nam to szybsze rozpatrzenie niniejszej Reklamacji: 

Data i przybliżona godzina zgłoszenia Operatorowi wystąpienia awarii: _ _ / _ _ / _ _ _ _ r.           _ _ : _ _ 

Forma zgłoszenia awarii: 

 telefonicznie 

 osobiście w siedzibie firmie 

                    drogą elektroniczną 

                    inna _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  

Czas trwania awarii: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

                                                                                         _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _                       

                                                                                                                                                                                                (Podpis Abonenta) 

 

Potwierdzam przyjęcie Reklamacji w dniu: _ _ - _ _ - _ _ _ _ r.                                                                                                 

                            Anna Wiencko 

               (referent d/s księgowości)                                                                                                                                                                                                           

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  

        (Podpis Przedstawiciela Operatora)                                                                                                                              

                   

 

 

 

 

Data rozpatrzenia Reklamacji: _ _ / _ _ / _ _ _ _ r.                                                       Rozpatrzenie Reklamacji:       pozytywne     negatywne 

Uzasadnienie: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Podstawa prawna: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

Rozliczenie Reklamacji: 

 odliczenie kwoty w miesiącu rozliczeniowym: _ _ / _ _ _ _ r. 

 wypłacono gotówkę z kasy – dokument KW nr: _ _ _ _ / _ _ 

 wykonano przelew w dniu: _ _ / _ _ / _ _ _ _ r.    

 

Rozpatrzenie Reklamacji wysłano listem poleconym w dniu: _ _ / _ _ / _ _ _ _ r.        

 

I N F O R M A C J A: 

Powyższa decyzja wyczerpuję drogę postępowania reklamacyjnego. Jednocześnie informuję, iż ma Pan/Pani prawo dochodzenia roszczeń 

w postępowaniu sądowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamującym jest konsument o prawie dochodzenia roszczeń 

w postępowaniach mediacyjnych prowadzonych przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o których jest mowa w Ustawie z dnia 

16 lipca 2004. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800,  z późń. zm.) Art. 109 i Art. 110.        

 

                                  

                                                                                                                                                                                                     Anna Wiencko 

                                                                                                                                                                                            (referent d/s księgowości) 

                                                                                                                                                                          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _  

                                                                                                                                                                                   (Podpis Przedstawiciela Operatora)                                                                                                                              

W Y P E Ł N I A   A B O N E N T : 

O D P O W I E D Ź    N A    R E K L A M A C J Ę : 


