REKLAMACIA

nr___/__[__ zdnia__/__/____r.

[WYPEI’.NIA ABONENT: ]
Imieinazwisko: _ _ _
Adres: _ _ o Tel. kontaktowy: _ _ __ _ __________
Data zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug internetowych: _ _-__-__ _ _r. Reklamowany okres rozliczeniowy: _ _/__ _ _r.

Przedmiot Reklamacji:
[ przerwa w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet
[ nieprawidtowo naliczone naleznosci z tytutu dostepu do sieci Internet
[] opéznienie w rozpoczeciu éwiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
[[] opéznienie w uruchomieniu dodatkowej ustugi

Deklarowana wysokos$¢ kwoty odszkodowania: _ _ _, zt

Uzasadnienie:

Preferowany sposdb rozliczenia w/w kwoty w terminie natychmiastowym po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji:
[ zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
[] wyptata w kasie firmy
dprzelew (nrkonta: _ _ _ )

Jezeli reklamacja dotyczy przerwy w Swiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet prosimy dodatkowo wypetni¢ ponizsze pola. Umozliwi
nam to szybsze rozpatrzenie niniejszej Reklamacji:
Data i przyblizona godzina zgtoszenia Operatorowi wystgpieniaawarii: __/__/__ _ _r.
Forma zgtoszenia awarii:

|:| telefonicznie

|:| osobiscie w siedzibie firmie

[ droga elektroniczna

Clinna _

(Podpis Abonenta)
Potwierdzam przyjecie Reklamacjiw dniu: __-_ - r.
Anna Wiencko
(referent d/s ksiegowosci)
~ (Podpis Przedstawiciela Operatora)
[ODPOWIEDZ NA REKLAMACIJE: ]
Data rozpatrzenia Reklamacji: __/__/____r. Rozpatrzenie Reklamacji:  [] pozytywne [] negatywne

Uzasadnienie:

Rozliczenie Reklamacji:
[ odliczenie kwoty w miesigcu rozliczeniowym: __/__ _ _r.

[] wyptacono gotéwke z kasy — dokument KW nr: ____/
[] wykonano przelew w dniu: __/__/ r.

/ r.

Rozpatrzenie Reklamacji wystano listem poleconym w dniu: _ _/ _ _
INFORMACIJA:

Powyzsza decyzja wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. Jednoczesnie informuje, iz ma Pan/Pani prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach mediacyjnych prowadzonych przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o ktérych jest mowa w Ustawie z dnia
16 lipca 2004. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. Nr 171, poz. 1800, z pdzn.zm.) Art. 109 i Art. 110.

Anna Wiencko
(referent d/s ksiegowosci)

(Podpis Przedstawiciela Operatora)



