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Umowa zawarta w Zambrowie w dniu 2009-11-24 pomiedzy firmg ,, MARKOMP” reprezentowang przez Marka Matejkowskiego z siedzibg w Zambrowie przy ul. Bema
2B, zgtoszong we wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonym przez Burmistrza miasta Zambréw pod numerem 2933 zwang dalej ,Operatorem”,

a zwanym/g dalej ,Abonentem”:
Panem/ia
zamieszkatym/tg przy ulicy ; 18-300 Zambréw
legitymujacym/q sie dowodem osobistym o nr , PESEL:
81
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta ustug
internetowych okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Internetowych,
zwanym dalej "Regulaminem”, dofgczonym do niniejszej Umowy.
§2
Abonent os$wiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z dotgczonym do niniejszej
Umowy Regulaminem, Cennikiem i zaakceptowat wszystkie zawarte w tych
dokumentach postanowienia.
§3
W przypadku, kiedy w dniu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug internetowych
Abonent korzysta z innej Umowy abonenckiej zawartej z Operatorem, umowa ta
ulega rozwigzaniu.
§4
Abonent oswiadcza, iz wyraza zgode na wigczenie swoich danych osobowych
do bazy danych Operatora oraz na ich przechowywanie i przetwarzanie w celach
umozliwiajacych realizacje niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w zakresie dziatan
ksiegowych, serwisowych i promocyjnych.
§5
Abonent oswiadcza, ze zainstalowany sprzet i materiaty opisane w protokole
zdawczo-odbiorczym sg sprawne, a Instalacja zostata wykonana prawidtowo.
§6
1. W ramach niniejszej Umowy Abonent korzysta z oferty promocyjnej: ,
ktorej warunki zostaty okreslone w dotgczonym Cenniku.
2. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany, iz w/w oferta nie jest
skierowana do oséb korzystajgcych z Internetu w celu osiggania korzysci, gdzie
ewentualne przerwy w Swiadczeniu przez Operatora ustugi dostepu do sieci
Internetu mogtyby narazi¢c Abonenta na jakiekolwiek straty (szczegoty
odpowiedzialnosci Operatora zostaty okreslone w Regulaminie).
3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: t.j. do dnia:
4. Zawarcie niniejszej Umowy na czas okresSlony w okresie promocyjnym
zwigzane jest z przyznaniem dla Abonenta nastepujacych ulg:
- na instalacje: w wysokosci zt. (wysokosé ulgi stanowi réznice pomiedzy
kosztem instalacji wtasciwym dla opcji ustugi przy podpisaniu umowy na czas
nieokreslony, a kosztem instalacji w opcji wybranej przez Abonenta).
- na abonament: w wysokosci zt. do kazdego miesigca rozliczeniowego
(wysokos¢ ulgi stanowi réznice pomiedzy optatg abonamentowa wtasciwg dla
opcji ustugi przy podpisaniu umowy na czas nieokreslony, a optata
abonamentowa w opcji wybranej przez Abonenta).
5. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony w kazdym czasie z zachowaniem
30 dniowego okresu wypowiedzenia liczac od pierwszego dnia miesigca.
6. W przypadku zrezygnowania z ustug Operatora w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy, Abonent zobowigzuje sie do zwrotu otrzymanej ulgi
na instalacje, zwrotu wykorzystanych ulg na abonament i zwrotu urzadzen
zainstalowanych przez Operatora opisanych w protokole zdawczo-odbiorczym
(demontazu niniejszych urzadzerh mogg dokonaé tylko osoby wyznaczone przez
Operatora w terminie uzgodnionym przez obie strony).
§7
1. Miesieczny abonament ustala sie na kwote zt (z podatkiem VAT), ptatng
bez wezwania i z géry do 10 dnia kazdego miesigca rozliczeniowego w siedzibie
biura ul. Bema 2B, lub na konto banku
BS Zambréw: 06 87750009 0010 0109 4751 0002.
2. Maksymalny transfer do serwera brzegowego zambrow.net.pl wynosi
kbps/ kbps ($cigganie/wysytanie).
3. W ramach oferty promocyjnej Abonent wybiera dodatkowe pakiety (wybrane
pakiety zaznaczono ,,x"):
|:| Profesjonalna zapora Firewall - 2,00zt brutto/m-c
[J Roczny Pakiet Bezpieczeristwa
(zawierajacy zapore Firewall i program antywirusowy z licencjg na 12m-cy)
6,00zt brutto/m-c.
Bezprzewodowy router WiFi 54Mbit + Roczny Pakiet Bezpieczenstwa
20,00zt brutto/m-c.
4. Zmiana wysokosci abonamentu wynikajaca ze zmiany cen taryf, inflacji oraz
przepiséw prawnych nie wymaga zmiany Umowy.
5.Zmiana parametréw ustugi na korzys¢ Abonenta nie wymaga zmiany Umowy.
6. Abonentowi przystuguje prawo do skorzystania z mozliwosci zwiekszenia
transferu.
a) zawierajagc Umowe na okres 24 m-cy:

- po uptywie 12 m-cy od dnia podpisania Umowy - wzrost o 50%.
b) zawierajagc Umowe na okres 36 m-cy:
- po uptywie 12 m-cy od dnia podpisania Umowy - wzrost o 30%,
- po uptywie 24 m-cy od dnia podpisania Umowy - wzrost o 50%.
Warunkiem jest wcze$niejsze zgtoszenie Operatorowi checi skorzystania
z promocji.
7. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby
upowaznionej do odbioru faktury oraz zobowigzuje sie do ich odbioru
w siedzibie biura raz w miesigcu.
8. W celu zapobiegania nadmiernemu przecigzeniu sieci i zapewnieniu
utrzymania wysokiej jakosci ustugi $wiadczonej wszystkim uzytkownikom,
Operator zastrzega sobie prawo po uprzednim zawiadomieniu Abonenta
ustanowienia ograniczenia do 25% w przeptywie danych po przekroczeniu 30GB
w danym miesigcu rozliczeniowym.

§8
Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§9

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. Wszelkie zmiany dotyczace

dwéch  jednobrzmigcych

niniejszej Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§10
W  sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie mie¢ beda

w szczegdlnosci odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne i przepisow wykonawczych.

8§11
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania okresowych promocji na ustugi
instalacji oraz dostepu do sieci Internet bez mozliwosci renegocjacji wczesniej
zawartych uméw.

§12
Abonent zobowigzuje sie do:
1. Udostepnienia pomieszczern celem kontroli, konserwacji oraz naprawy
urzadzen dostepu do sieci Internet. Nie dokonywania zadnych zmian i poprawek
w zainstalowanych urzadzeniach.
2. Odtaczania urzadzen od sieci energetycznej w czasie burzy, lub trwania
wytadowan atmosferycznych.

§13
Abonent niezwtocznie zgtasza usterki Operatorowi telefonicznie, badZ osobiscie
w siedzibie biura, a Operator zobowigzuje sie do ich usuniecia w wymaganym
czasie. W przypadku niemoznosci uzyskania przez Abonenta dostepu do sieci
z winy Operatora Abonentowi przystuguje prawo do zwrotu odpowiedniej czesci
abonamentu w wysokosci stanowigcej x/30 wartosci podstawowej abonamentu,
gdzie x oznacza liczbe dni, podczas ktérych Abonent byt pozbawiony mozliwosci
korzystania z ustugi. Podstawg do zwrotu jest niezwtoczne poinformowanie
Operatora o wystgpieniu awarii.

§14
Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz zuzyty sprzet wykorzystany
do wykonania Instalacji dostepu do sieci Internet na ktérym umieszczony jest
symbol sktadajacy sie z przekreslonego kotowego kontenera na odpady nie moze
by¢ umieszczony tacznie z innymi odpadami i powinien zosta¢ dostarczony
do utylizacji.

Podpis Abonenta

Anna Wiencko

Piecze¢ i podpis Przedstawiciela Operatora
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